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1. EINLEITUNG UND ARBEITSLEITFADEN




Das Handwerkerinnenhaus Koln e.V. hat das Ziel, ein sicherer Ort fiir Kinder und Jugendliche zu
sein. Mit diesem Konzept verpflichten wir uns dem Wohl der jungen Menschen und unserem
gesetzlichen Schutzauftrag als Trager der freien Kinder- und Jugendhilfe. Es ist Ergebnis eines
mehrjahrigen Prozesses und unter Beteiligung der Kinder und Jugendlichen sowie
Mitarbeiterinnen des Hauses entstanden. Wir sehen institutionellen Kinderschutz als
Querschnittsaufgabe und die Bestandteile dieses Konzepts werden stetig erprobt, Giberpriift,
angepasst und erweitert.

Unser vorliegendes Rechte- und Schutzkonzept soll allen Mitarbeitenden des
Handwerkerinnenhauses als Leitfaden und Orientierungshilfe im padagogischen Alltag dienen.

Alle folgenden Vorlagen finden sich als PDF im Kinderschutzordner auf dem internen Server (H:
\Daten\Zukunft\Kinderschutzkonzept), so dass bei Bedarf ein Zugriff hierauf jederzeit moglich ist.
Da fur das Rechte- und Schutzkonzept unser Leitbild das Fundament darstellt, findet sich dieses
zunachst im 1. Kapitel. Zudem erfolgen Informationen zur Risiko- und Potenzialanalyse als
Ausgangspunkt fiir das Rechte- und Schutzkonzept.

Falls ein Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung vorliegt, finden sich hierfir alle relevanten
Unterlagen unter Kapitel 2.

Wie wir sexualpadagogische Bildung in unsere Arbeit integrieren ist im 3. Kapitel beschrieben.
Zudem haben wir ein sexualpadagogisches Konzept erarbeitet, in dem alle Ausfiihrungen noch
einmal detailliert dargestellt werden.

Informationen zur Teilhabe der Madchen und TIN*-Jugendlichen an der Gestaltung unserer
Angebote werden im 4. Kapitel beschrieben.

Moglichkeiten des Feedbacks und der Beschwerde fiir Madchen und TIN*-Jugendliche sowie
Erwachsene sind unter dem 5. Kapitel aufgelistet.



Im Team haben wir einen padagogischen Verhaltenskodex erarbeitet, dem sich alle
Mitarbeiterinnen verpflichten (vgl. Kapitel 6).

Wichtige Ablaufe und Dokumente rund um das Thema Personalverantwortung und Schutz fir
Madchen und TIN*-Jugendliche finden sich unter Kapitel 7.

Im Anhang stellen wir die Potential- und Risikoanalyse noch einmal ausfiihrlich dar, ebenso findet
sich hier die Befragung, die regelmaRig mit den Madchen und TIN*-Jugendlichen durchgefiihrt
werden soll.
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Wir leben in einer Welt, in der Madchen und
Frauen ihr Leben selbstbestimmt und frei von
Stereotypen gestalten. Bildungs- und
Chancengerechtigkeit sind fir alle Menschen
gegeben — unabhangig von Geschlecht oder
Herkunft.



1.2 LEITBILD

Im Handwerkerinnenhaus starken wir Madchen und Frauen und auf ihrem Weg, ihr Leben
selbstbestimmt und nach den eigenen Vorstellungen zu gestalten:

Sie kennen ihre Rechte und erfahren durch die praktische Arbeit in der Werkstatt
Selbstwirksamkeit. Sie hinterfragen Rollenbilder und Erwartungen. Sie entdecken ihr Potenzial und
neue Fahigkeiten und erweitern damit ihre Berufs- und Lebensperspektiven.

Mehr Chancengerechtigkeit fir Madchen und Frauen — das ist unser Antrieb. Drei zentrale Werte
bilden die gemeinsame Basis unserer Arbeit: MENSCHLICHKEIT, GERECHTIGKEIT,
SELBSTBESTIMMUNG.

Unsere Grundhaltung ist von MENSCHLICHKEIT gepragt.

In unserer Arbeit mit den Madchen und Frauen, aber auch im Miteinander als Kolleginnen, steht
stets die Person als Mensch im Fokus — mit all ihren Lebensbeziigen und Besonderheiten. Denn
Menschlichkeit bedeutet fiir uns, eine Person so zu sehen und anzunehmen, wie sie ist.

Dabei richten wir den Blick auf die individuellen Starken und Grenzen und ermutigen zur Entfaltung
der eigenen Potenziale. Wir lassen Raum fiir Schwachen und Fehler — denn auch das ist
menschlich und hilft, sich zu entwickeln.

Menschlichkeit bedeutet fiir uns auch ein respektvoller Umgang mit unseren natirlichen
Ressourcen, denn eine gute personliche Entwicklung gelingt am besten in einer lebenswerten
Zukunft.

So leben wir GERECHTIGKEIT im Handwerkerinnenhaus.

Eine gerechte Gesellschaft fiir Madchen und Frauen ist seit Giber 30 Jahren Ziel unserer Arbeit. Wir
glauben, dass Chancengerechtigkeit, Gendergerechtigkeit, Bildungsgerechtigkeit und soziale
Gerechtigkeit erreichbar sind und es sein missen. Gerechtigkeit ist eine zentrale Voraussetzung
fir Zusammenhalt und gelebte Solidaritat. Dabei sind Partizipation und demokratisches Handeln
wichtige Leitmotive in unserer Arbeit mit den Madchen und Frauen und pragen auch unsere
kollegiale Zusammenarbeit. So starken wir die Teilhabe an einem gesellschaftlichen Leben, das
wir alle gemeinsam gestalten.



Es geht um SELBSTBESTIMMUNG

Selbstbestimmung bedeutet fiir uns das Respektieren personlicher Wiinsche und Entscheidungen.
Wir unterstiitzen Madchen und Frauen darin, im Rahmen eines respektvollen Miteinanders ihre
eigenen Bediirfnisse und Fahigkeiten zu entdecken und zu benennen. Dies bildet die Grundlage
dafiir, das eigene Leben selbstbestimmt zu gestalten — in aller Vielfalt und moglichst frei von
gesellschaftlichen Normen und Erwartungen. Grundlegend ist fiir uns dabei die Selbstbestimmung
beziiglich der eigenen geschlechtlichen und sexuellen Identitat.

Auch als Team leben wir den Wert der Selbstbestimmung in Form einer achtsamen Grundhaltung
in der Zusammenarbeit, basisdemokratischer Entscheidungsprozesse und eines kritischen Blicks
auf Machtverhaltnisse.

Unsere Zielgruppe: Das Handwerkerinnenhaus ist als Ort fir Madchen und Frauen entstanden und
setzt sich seit tiber 35 Jahren fiir mehr Chancengerechtigkeit flir Madchen und Frauen ein.
Geschlechtsidentitaten und Prozesse geschlechtlicher Identitatsfindung sind vielfaltig und neben
Madchen und Frauen sind auch trans*, inter* und nicht-binére (TIN*) Menschen von
Benachteiligung aufgrund des Geschlechts betroffen. Aus diesen Griinden heilRen wir TIN*-
Jugendliche und -Erwachsene in unseren Angeboten willkommen.

Die Achtung der Kinderrechte ist Ausgangspunkt unseres taglichen Handelns.

Das Handwerkerinnenhaus Koln e.V. hat das Ziel, ein sicherer Ort fiir Kinder und Jugendliche zu
sein. Mit unserer Arbeit verpflichten wir uns dem Wohl der jungen Menschen und unserem
gesetzlichen Schutzauftrag als Trager der freien Kinder- und Jugendhilfe. Die Achtung der Rechte
von Kindern und Jugendlichen ist Ausgangspunkt unseres taglichen Handelns.



1.3 RISIKOANALYSE

Die Risikoanalyse wird als ein grundlegendes Instrument von uns genutzt, um Gefahrenpotentiale
sowie notwendige Schutzstrukturen in unserer Einrichtung zu erkennen. Unsere
Einrichtungsstruktur und unsere taglichen padagogischen Arbeitslaufe sollen auf mogliche
Risiken Uberprift werden, die sexualisierte Gewalt bzw. Machtmissbrauch begiinstigen konnen.
Die Ergebnisse hieraus bildeten (und bilden auch zukiinftig) fiir uns die Basis fiir die Erstellung
und die stetige Weiterentwicklung des vorliegenden Rechte- und Schutzkonzeptes, aber auch
bereits bestehender Konzepte. Die Risikoanalyse erfolgt (jahrlich) gemeinsam mit den
Mitarbeiterinnen sowie allen regelmaRig teilnehmenden Madchen und TIN*-Jugendlichen des
Madchenprojekts Zukunft in Form einer standarisierten Befragung. Zudem fiihren die
Kursanleiterinnen mit jeweils einer Gruppe aus jedem Baustein des Madchenprojekts Zukunft
(Holly Wood, Pfiffigunde und Kneifzange) eine sozialpddagogische Einheit durch, in der die
Teilnehmenden gemeinsam das Handwerkerinnenhaus auf mogliche raumliche Risikobereiche
Uberpriifen und in gemeinsamen Gesprachen padagogische Risiko- und Grenzsituationen
reflektieren. Die Ergebnisse hieraus werden nach jeder Risikoanalyse ausgewertet und
entsprechende MalRnahmen abgeleitet sowie umgesetzt. Ein besonderer Fokus bei der Erstellung
der Analyse liegt auf der personlichen Eignung von Mitarbeiterinnen in Verbindung mit unserem
erstellten Verhaltenskodex (vgl. Kap. 6 und 7), den Beschwerdemdoglichkeiten im
Handwerkerinnenhaus (vgl. Kap. 5), den raumlichen Gegebenheiten sowie unseren
InterventionsmaBnahmen (vgl. Kap.2).

Folgende Personen arbeiten bei der Erstellung und Uberpriifung der Risikobereiche im
Handwerkerinnenhaus mit:

e Gruppenteilnehmende der einzelnen Bausteine des Madchenprojekts Zukunft
e -Gruppenanleiterinnen

e -Geschaftsfiihrender Vorstand

e Mitarbeiterinnen der Kinderschutz-AG

Die Auswertung unserer Risikoanalyse ist im Anhang nachzulesen. Ebenfalls findet sich hier der
standarisierte Fragebogen fiir die Teilnehmenden
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Als freier Trager der Kinder- und Jugendhilfe sind wir gesetzlich verpflichtet, den im SGB VIII §8a
festgeschriebenen ,Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung” umzusetzen. Das bedeutet, dass
wir gewichtige Anhaltspunkte fir eine Kindeswohlgefahrdung ernstnehmen und entsprechend
handeln.

Du hast beunruhigende Informationen von einem Madchen oder TIN*-Jugendlichen im
Handwerkerinnenhaus gehort? Du denkst, dass es Unterstiitzung bend6tigt? Du bist verunsichert,
was die nachsten Schritte sind?

e Ruhe bewahren

e Handlungsplan sichten

e Einschatzung der Gefahrdungssituation zusammen mit einer Kollegin
* Handlungsschritte planen und umsetzen

Umgang mit Schweigepflicht bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung:

Falle sollen zum Schutz der Madchen und TIN*-Jugendlichen im Team so lange wie mdglich
anonymisiert besprochen werden. In der Fallbesprechung mit einer Insofern Erfahrenen Fachkraft
oder anderen Fachberatungsstellen miissen Falle anonymisiert besprochen werden. Im Fall von
(Verdacht auf) Kindeswohlgefahrdung kann im Team und/oder gegeniiber dem Jugendamt eine
Aufhebung der Schweigepflicht erforderlich sein.

Dariiber hinaus ist die Schweigepflicht der Mitarbeiterinnen im Arbeitsvertrag geregelt.

Garantenstellung bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung:

Das Jugendamt und freie Trager der Jugendhilfe haben bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung
eine Garantenstellung inne. Dies bedeutet, dass die Fachkraft im Handwerkerinnenhaus, die
Anhaltspunkte fiir den Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung wahrnimmt, die Verantwortung fir
das richtige methodische Vorgehen tragt: fir eine sorgfaltige Bearbeitung, fiir die fachliche
Abwagung und Prifung aller Aspekte, fiir die Dokumentation, fiir das Hinzuziehen entsprechender
Expert*innen, und den Austausch mit einer Insoweit erfahrenen Fachkraft (zu den einzelnen
Schritten siehe Handlungsplan).

Garant*innen kdnnen bei Unterlassen ihrer Pflicht strafrechtlich verfolgt werd



2 1. HANDLUNGSPLAN BEI VERDACHT AUF KINDESWOHLGEFAHRDUNG
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2.2 KONTAKTLISTE UND NOTFALLNUMMERN

UNSERE ANSPRECHPARTNERINNEN BEI DER
LOBBY FUR MADCHEN

KONTAKTDATEN

Jana Falkenstein
(bei Kindeswohlgefahrdung, Insofern Erfahrene Fachkraft)

0221 / 45 3556 63
Jana-falkenstein@lobby-fuer-maedchen.de

Lara Kauermann
(bei
Kindeswohlgefahrdung, Insofern Erfahrene Fachkraft)

0221 / 45 356 63
Lara-kauermann@Ilobby-fuer-maedchen.de

Anna Kuss
(bei
Kindeswohlgefahrdung, Insofern Erfahrene Fachkraft)

0221 / 45 3556 63
Anna-kuss@lobby-fuer-maedchen.de




INSTITUTION/ FUNKTION

ERREICHBARKEIT

Telefonnummer

Tages- und
Geféhrdungsmeldungs-Sofort-Dienst
(bei Kindeswohlgefédhrdung)

Nach Dienstende wird auf
Rufbereitschaft umgeschaltet

Bezirksjugenddmter

Nippes (ARSuIi/dGu?:\Jdie uhr) 0221-221-95999
Innenstadt )(ARSu[:\/dGu?-:\)die Uhr) 0221-221-91999
Ehrenfeld (ARSu[:w/d(i?rlw)die uhr) 0221-221-94999
Rodenkirchen (ARSulim/dc:JSn:’die uhr) 0221-221-92999
Chorweiler '(ARSui/dCLi[\)die Uhr) 0221-221-96999
Porz (A;uaiii?r?die uhr) 0221-221-97999
Kalk '(I\Ffua/disn'[\’die uhr) 0221-221-98999
Lindenthal )(ARSui/d(iJSn?die uhn) 0221-221-93999
Miihlheim ASD/ GSD 0221-221-99999

(Rund um die Uhr)




NOTDIENSTE

o Rund um die

Polizei Uhr 110
Feuerwehr, Rund um die 112
Krankenwagen Uhr

Arztlicher Rund um die

Bereitschaftsdienst Uhr ey
.IJ(lIJndeir(-i;rnzctlliche Notfallpraxis Wochentags

g . P 19:00-23:00 Uhr, Mi und Fr ab 13:00 Uhr, 0221-478 889

(Uniklinik) 99

Joseph-Stelzmann-StraRe
9B, 50931 KdIn

am WE und Feiertage von 08:00-23:00
Uhr

NOTDIENSTE
FUR PSYCHISCHE KRISEN

Kinder- und

Jugendpsychiatrie (Uniklinik), Robert-
Koch-Str. 10, 50931 Kéln
Notfallambulanz

bei psychischen Krisen, Eigen- und
Fremdgeféhrdung, Traumaambulanz

Institutionsambulanz

Mo-Fr von
08:00-17:00 Uhr

Notfallnummer

0221-478 5337

0221-478 89450

WE und
Feiertage
Klinik fir Kinder- und
Jugendpsychiatrie und Psychotherapie
des Kinderkrankenhauses Rund um die

Amsterdamer Stralle

mit Sitz in KéIn-Holweide Florentine-
Eichler-Strale 1

51067 Koln

Uhr, Dienstéarzt*in wird tber die Pforte
angefunkt

0221-8907-0

Tagesklinik

Pionierstrale, Klinik und Ambulanz fiir
Kinder- und Jugend Psychiatrie und

Psychotherapie, Pionierstrale 19,
50735 KolIn Riehl

0221-9765160




MEDIZINISCHE
HILFE BEI (SEX.)
MISSBRAUCH /

MISSHANDLUNG

Gynakologische

Ambulanz der Universitéts-
Frauenklinik (ASS), Kerpener Str.
34, 50931 KdlIn

Poliklinik 08:00-16:00Uhr

Pforte von 16:00-08:00 Uhr,
Dienstarztin
anfunken lassen

0221-478 875 50

0221-478 493 1

Kinderkrankenhaus,
Kinderschutzgruppe
Amsterdamer Str. 59, 50735 Kéln

Vorstellung
tiber die kinderchirurgische oder padiatrische Notfallambulanz

Dienstérztin Padiatrie, liber Zentrale 0221-890 753 00
Kinderchirurgische Dienstérztin 0221-890 715 074




BERATUNGSSTELLEN

Madchenberatungsstelle

des Médchenhauses Kéln e.V.
FridolinstralBe

14, 50823 KéIn

09:00-16:00
Uhr

0221/
45355650

Kinderschutz-Zentrum
Koln, Bonner Str. 151, 50968
Bereitschaftstelefon

Mo bis Do von
09:00-13:00 und 15:00-17:00 Uhr Fr
von 09:00-13:00 Uhr

0221-577770

Familienberatung

Stadt KélIn, Mo-Fr 0221/
Willy-Brandt-Platz 3 10:00-14:00 Uhr 221-29053
50679 Koln

Agisrae.V.,,

Beratungsstelle fiir Migrantinnen und
gefliichtete Frauen
Salierring 48, 50677 Koln

Mo-Fr
10:00-15:00 Uhr

0221 124019

(
Zartbitter Di
Koln e.V., Sachsenring 2-4, 50677 14:00-16:30 Uhr,
(Kontakt- und Informationsstelle gegen Miund Do 0221-312 055

sexuellen Missbrauch)

10:00-12:00 Uhr

Kinder- und
Jugendpsychiatrischer Dienst,
Neumarkt 15-21, 50667

Beratungstermine

werden nach telefonischer
Vereinbarung vergeben, erster Kontakt
libers

Sekretariat

ab 15Jahre
kann eine Beratung ohne Einwilligung
der Erziehungsberechtigten stattfinden

0221-221-24705
Nur Telefonberatung derzeit

Schulpsychologischer

Dienst Willy-Brandt-Platz 3, 50679
Kéln (v.a. bei Schulproblemen,

atiologische Klarung der
Symptomatik)

Mo bis Frvon
10:00-14:00 Uhr

0221 /221-29001 und 221-29002




TELEFONISCHE

BERATUNG
Rund um die
Hilfetelefon Uhr
E;v:z: gegen Auch 08000116016
Fachkrafte konnen sich beraten
lassen

Kinder- und

Jugendtelefon Rund um die

Die Nummer Uhr nemm
gegen Kummer e.V.

INOBHUTNAHME

Reichensperger Haus, .
Clarenbachstraie 184a, 50931 K&l Sﬁpd um die 0221-492 07040
(14-17 Jahre)

KidS, Kinder-
und Jugendpadagogische Einrichtung
der Stadt Kéln, Aachener Str. 90-98, Rund um die
50674 0221-221-29600
~ Uhr
Kéln
(Aufnahme von

Kindern bis 14 Jahre)




2.3 ABLAUF KOLLEGIALE BERATUNG UND LEITFADEN ZUR
GEFAHRDUNGSEINSCHATZUNG

2.3.1 ABLAUF KOLLEGIALE BERATUNG

Arbeitsablaut der kollegialen Beratung (ca &0-90 Min )’
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2.3.2 LEITFADEN ZUR GEFAHRDUNGSEINSCHATZUNG (LANG)
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2.3.3 LEITFADEN ZUR GEFAHRDUNGSEINSCHATZUNG (KURZ)

Gefihrdungseinschitzung bei Kindeswohlgefdhrdung®

Hame des Kindes: Tag der Einschatzung: Anzahl bisheriger Kontakte:
Einschiatzende Fachkrafi: vorgestellt in der Fallbesprechung am:
Kindliche Physiclogische Schutz und Sicherheit Soziak: Bindungen / Erzichung /
Bedurinisse Sediriniose Wertschitzung Férderung
= Mirporphans, Sone, Cosen, Trinken, Auguicht, Soiwtr v v = ), el g, Splol
Gualitat , M Nl fUeTED e HEue, | VErAn. Juseedung, emobonse ] L e, W LG O W
elterlic Wil srpE e ene Ko, Flessgosk] wor e pipsschen, VerlBssichisl Fespekd vor 08 Person | und Marmen. Gestalling sasr
Firsorge Worperorim [y chiscihen urd seousien und Frer iPWcUsBlE, g e I_“"-“ o,
odar dar For- m&mm m'ld-'r:.lu.mu
sorga Drittar
doutlich
unzunsichand
g nrwantig
ausroichond
gut
sehr gut

Gewdhrleistung des Kindeswohls insgesamt®
Problemakzeptanz:

Sehen e Serpeberedhitgies usd dee Ninder seibal cis Problem der L el menger oder jar sl der Nall

Problemkongruenz:

Stememor d o prberodhlagter ued don brtolbigton Tadthrafis o oy Peobdbi ke Gl ode ol dhe e st gar neke de Fall?
Hilfeakzeptanz:

Sind S betroffenen Sorgeberchtigten und Konder bereit. e #nen wemachien Hile angeb Srrecrs und £u nutzen oder it e mar mum Tel oder gar mokt der Falll

! Kirdles, AL, 5T, Hokleysen, TAWerns, A (HoL) 2006) Handbuch MnosssonigedEhriung nech § 16566 DGED und Aligemeins Sonaks Dersl (ASD). MOnchen. Deutsches Jugenorsiid o .

: Kinderschulz- Zonirum Berin (Hg] (2000 Kndosmiss handung - Erennen und Hefon. (6. dborerDodote Aufiagn . voegrien).



2.4. VORLAGE DOKUMENTATION BEI VERDACHT AUF KINDESWOHLGEFAHRDUNG

Dok ymantation bel Ve dach! sul Kinderwohlgelshidung Gelphidungranschilnag
(Dot Dipdamoeiat ) A, il preks e B e

o g ey (Y e e

Fallsinbringsnds MAarbefisnn

‘Welche: Einrichiung wurde nadem mit sinbezogen?

VAR 1Y PRSI (W et v, won pawie? ] et e et

Weitere Schiite:

Wheiche MRwbeRein wurde mit erkszogen (mit weichem Exgsbnis)?

Krimerietm fvorm Virsland getibdel, fur e Verdecht Ser Gelidung Surch e Mlartstets




2.5 INTERVENTION BEI SUIZIDALITAT

2.5.1 KRISENINTERVENTION BEI SUIZIDALITAT UND PSYCHISCHEN KRISEN

Handwerkerinnenhaus Kaln

Lerrr und Bildungsori fur Midchen wund Frauen

Kriseninterventionsplan bl Jugendlichen in psychischen Krisen und Suizidalitat 12

8) Koataktdaten der Schilerinnen, Eermy Erzichungsberechiighe, Berugspersonen)’ Bezugshetreusr*innen etc. und ogl. der behangdeinden Arm*in undioder Paychologin
SOWNE die Schesgepiichienttsrdungen (et vor allom de Kneif zange) nach Maglichkeit vorliegen haben und immer inbonmienen!
k] Kollegremen ooer Fachperaonal ainbd !

1. Rubs bewahnen und nicht miltl Pani, Vorwilrfen und Drohungen reagiren

2 Bai cigener Uberforderung oder Hilflasigheit AustauschiEinbezishung einer pidsgogeschen Fachkraft sus dem HWH und Gespriich mit Fachleuten (insofem Erfabrene
Fachiraft / Lobisy flr Madchen, Peychologeschen Dienst oder bererts behandelnde Paycholog®ing fihren (institutionen’ Areprechpadtnersinren in der anbegenden Liste)

3 Die Aussagen des MEdchens ermal nelimen und nichl davon ausgehen, dass de Betroffene mur Aufmerksamkeit” machip!
(e Hadtung benschen die her Selstmaord sprechen, Tun ssch eh nachis an” i1 felschy)

4. Sorgen und Befirchtungen deutlich und konkrel ansprechen: Midhl ch habe den Eindrack dic gefil €5 nichil S0 gut.", sondem .ich habe den Endruck, dass ¢5 dir Sehr
schiecht geht und dass du daniber nachdenkst dir vielleich! das Leben 2w nehimen.”

5. Deutlich betm MSdchen nachivagen wie ernst e5 ihr mit den Suizidabsichten ist (2B, Wie hiufig sind die Gedanken? Driingen sich die Gedanken auf? Bestehen konkrete
Pliing wie dér Suind durchgefuhn wenden Soll? Wurden bergits Vorbersitungen getroflen? Wunde bengits in der Viergangenheil ein Suizidwersuch unbernormamen?)

Bai einer akuten Selbstgefihrdung des Miidchens
(konkrete Plane und die Maglichkeit, diese Pline auch umzusetzen)

Soliten Zweifel bestehen, ob eine akute
Selbstgefdhrdung vordiegt

Jl

Ll

- unrmittelbar urm eine stationdine Behandlung bermuhen. Die
Betraffene dingkt n die ndchst geligenen Kinded- und
Jugendpsychiatrischen Klink aufnehmen lassen:
Kinder- und Unikdinik Kin
Rabert-Kothrsar. 10, 50937 Kol
(weitere Adressen auf der Komaktliste)
- spitestens vor O die Ersehungsberechtagien kontaktieren

Falls es eindeutige Hinwelse gibt, dass eine Suizidhandiung
unmittelbar bevorsteht:
Oriliche Polized 110 (ATW 112) anfufen!

- ki Risiko eingehent Das betroffene Madchen solite bei Fachieuten aus den
Bereichen der Kinder- und Jugendpsycheatrie vorgestellt werden. Diese
Fachleute entscheiden, ob eine stationdre Behandlung sinnwoll und notwendig
erscheint

- hierfir kann 5 im Viorfeld notwendig/hilfreich sein, de Erziehungsbenechtiqten
oder andene Erwachsens im Umfeld des Madchens miteinzubeziehen und/oder
sich mit Fachberatungsstellen in Verbindung 2u setzen (siehe 2)

Kinder- und Jugendpsychiatrie Uniklinik Kin
Wa-Fr won DEDD-1 700 Lih o2 1-4T8 5337
WE und Feterlage C221-47H 894 50




2.5.2 NON-SUIZIDVERTRAG

Anmedung Der Mon-Suizidwertrag solite gemeinsam mit dem Midchen erarbeitet und
wenn moglich handschriftlich mit dem Madchen geschrieben werden, um dabei die
Abaprachefdhigkeit des Madchens zu Uberprirfen.

HNon-Suizid-Vertrag
wischen
und
1 - . werde bis um nichsten Termin mit ..o am
______________________ am Leben bleiben und mein Leben awch nicht unabsichtlich in Gefahr

bringen, egal was passiert und egal wie ich mich filihle. lch werde bis dahin alle Mighchkeiten
nutzen, die mir dabei heffen, dieses Versprechen zu halien.
Wenn meine suizidalen Gedanken stiirker werden, wende ich die folgenden Dinge tun. Wenn es

rrir nach dem ersten Schiitt nichl besser geht, wende ich den ndichsten Schritt amwenden und
S0 weiter,

Ich wende den Krankenwagen anrufen (112) oder in die Motfallaufnahme der Klinlk fahren
(ddresse: S A

L A

Unterschrift Ratsuchende Unterschrift Beraterin

g Suiridabte Tea sl piif
Wirier, 5 Schiloarsen bis Fum Suind AW - Fortschriite der Medzin 156, 45-49 (2014).
Dittce ool cenu 0.1 O0T/E] SO0E-01.4-3341-3



2.5.3 NOTFALLKOFFER (METHODE BEI PSYCHISCHEN KRISEN)

Ziel

e Der Person dabei helfen, moglichst schnell die entstehende Anspannung zu reduzieren, damit
es nicht zu sozial storendem oder gar selbstschadigendem Verhalten kommt

* Wenn die Person spurt, dass ihre innere Anspannung zu steigen beginnt und sich einem nicht
mehr ertraglichen Mall nahern wird, kann sie mit den verschiedenen Gegenstanden aus dem
Notfallkoffer gegensteuern. Dabei kdnnen gerne mehrere Reize auf einmal eingesetzt werden:
Kauen eines Center-Shock-Kaugummis und gleichzeitig die Lieblingsmusik horen.

» Die Person sollte regelmalig Gberprifen, ob der Inhalt seines Notfallkoffers immer noch die
gewinschte Wirkung zeigt und eventuell von Zeit zu Zeit Gegenstande austauschen und durch
neue ersetzen. So kann sie sicherstellen, dass keine zu groRe Gewohnung an die Reize
entsteht und diese dadurch ihre hilfreiche Intensitat verlieren.

Inhalt

Gegenstande, die eine starken korperlichen Reiz auslosen -> zur Ablenkung von der inneren
Anspannung

e Center-Shock-Kaugummis oder ahnliches

e Haushaltsgummi

e Kieselstein im Schuh

e Lieblingsparfim

e Gewdrze oder ahnliches

e Igelball



Gegenstande, die eine beruhigende und ablenkende Wirkung haben und schnell eine positive
Wirkung haben

e Stofftier

e Foto

 Erinnerung (Kinokarte etc.)

e Lieblingsmusik

e Telefonnummer einer vertrauten Person

Notfallliste -> was tun in der Krise?
e Einzelne Schritte nacheinander: was tun, wenn es mir schlecht geht?
e Telefonnummern von vertrauten Personen

Notfallnummern
e Nummer gegen Kummer 116 111, 0800 111 0 333
e Telefonseelsorge 0800 1110111,08001110222,116 123
e Hilfetelefon gegen Gewalt an Frauen 08000 116 016
e Notruf 112

Quelle: https.//www.lebenskarten.de/borderline-2/borderline-notfallkoffer/, letzter Zugriff am
08.02.2021



3. SEXUALKULTUR/ SEXUALPADAGOGISCHES KONZEPT




Madchen und TIN*-Jugendliche stehen in ihrer Sexualentwicklung besonderen Herausforderungen
gegentiber. Wir mochten Madchen und TIN*-Jugendliche bei dieser Entwicklungsaufgabe
unterstiitzen und begleiten, um so an der Basis ihrer Lebensrealitat anzukniipfen. Als
padagogische Einrichtung verstehen wir es zudem als unsere Aufgabe, Stigmatisierungen und
Stereotypisierungen geschlechtlicher und sexueller Vielfalt kritisch zu hinterfragen und
aufzuldsen.

Bei der Pravention von sexualisierter Gewalt geht es nicht um die Pravention von Sexualitat,
sondern um eine ganzheitliche Sexualpadagogik, die Madchen und TIN*-Jugendliche fir vielfaltige
Themen sprachfahig macht und ihnen erlaubt, ihre Gefiihle differenziert wahrzunehmen. Denn:
Nur wer Bescheid weil}, kann auch Bescheid sagen. Korper- und Sexualaufklarung sowie die
Vermittlung von ,Body Neutrality” gehoren zu sexueller Bildung und Empowerment dazu.

Ein vielfaltiges Wissen bestarkt und ermdglicht Madchen und TIN*-Jugendliche bei sexuellen
Grenzverletzungen die eigenen Grenzen zu wahrzunehmen, zu benennen und besprechbar zu
machen. Die Sprachfahigkeit zum Thema Sexualitat und das Wahr- und Ernst-nehmen eigener
Grenzen ist damit auch fiir die Pravention sexualisierter Gewalt essentiell und somit ein wichtiger
Baustein unseres Recht- und Schutzkonzeptes.

Im Rahmen unseres Schutzauftrages wird auch das Thema sexuelle Grenzverletzungen und
sexuelle Ubergriffe durch Gleichaltrige relevant. Auf dieses Thema mdochten wir nicht nur
aufmerksam machen, sondern den Schutz vor sexuellen Grenzverletzungen unter Gleichaltrigen
ausdriicklich als padagogischen Auftrag wahrnehmen.



Da fir uns die sexuelle Bildung von Madchen und TIN*-Jugendliche nicht nur einen wichtigen
Praventionsbaustein im Rechte- und Schutzkonzept des Handwerkerinnenhauses, sondern eine
Querschnittsaufgabe darstellt, haben wir ein eigenes sexualpadagogisches Konzept entwickelt,
das ebenfalls als Grundlage fiir unsere padagogische Arbeit dient. In unserem
sexualpadagogischen Konzept definieren wir geschlechtliche und sexuelle Vielfalt als wichtigen
Bestandteil der Lebenswelt von Madchen und TIN*-Jugendliche und damit als wesentlichen Teil
sexueller Bildung.

Unseren Auftrag und unsere Ziele sowie die sich daraus ergebende Ausgestaltung in Form von
Themen und Angeboten sexueller Bildung im Handwerkerinnenhaus differenzieren wir in unserem
sexualpddagogischen Konzept explizit aus (vgl. Handwerkerinnenhaus 2023:
Sexualpadagogisches Konzept).

Ziel der sexuellen Bildung im HWH ist auch, einen reflektierten Umgang mit Sexualitat und
Geschlechterrollen in den (sozialen) Medien zu férdern und liber medienspezifische Risiken (z.B.
Cybermobbing, Cybergrooming) aufzuklaren. Unsere medienpadagogische Haltung und Leitsatze
formulieren wir daher ebenfalls ausfiihrlich in unserem sexualpadagogischen Konzept (vgl. ebd.).



4. PARTIZIPATION




Die Beteiligung von Kindern und Jugendlichen ist wesentlich fiir die Gestaltung von Angeboten der
Kinder- und Jugendhilfe. Junge Menschen sollen, wie auch in §11 im SGB VIII festgeschrieben, bei
sie betreffenden Entscheidungen mitbestimmen konnen, zur Selbstbestimmung befahigt und
dazu angeregt werden, gesellschaftliche Verantwortung zu tibernehmen.

Im Handwerkerinnenhaus realisieren wir die Partizipation der Kinder und Jugendlichen an den
Angeboten des Hauses sowie an der Gestaltung des Kinderschutzkonzepts mithilfe
unterschiedlicher, alters- und zielgruppengerechter Instrumente. Dabei verstehen wir unsere Arbeit
auch als Form der politischen Bildung, in dem wir demokratische Aushandlungs- und
Entscheidungsprozesse erlebbar machen und das Selbstbewusstsein der Jugendlichen durch die
Erfahrung starken, sich einmischen zu konnen und gehort zu werden. Als Mitarbeiterinnen
verpflichten wir uns einer kritischen Reflexion der Machtverhaltnisse in der padagogischen Arbeit.

4.1 PARTIZIPATIONS-LEITBILD

Die Beteiligung von Kindern und Jugendlichen ist wesentlich fiir die Gestaltung von Angeboten der
Kinder- und Jugendhilfe. Junge Menschen sollen, wie auch in §11 im SGB VIII festgeschrieben, bei
sie betreffenden Entscheidungen mitbestimmen konnen, zur Selbstbestimmung befahigt und
dazu angeregt werden, gesellschaftliche Verantwortung zu tibernehmen.

Im Handwerkerinnenhaus realisieren wir die Partizipation der Kinder und Jugendlichen an den
Angeboten des Hauses sowie an der Gestaltung des Kinderschutzkonzepts mithilfe
unterschiedlicher, alters- und zielgruppengerechter Instrumente. Dabei verstehen wir unsere Arbeit
auch als Form der politischen Bildung, in dem wir demokratische Aushandlungs- und
Entscheidungsprozesse erlebbar machen und das Selbstbewusstsein der Jugendlichen durch die
Erfahrung starken, sich einmischen zu konnen und gehort zu werden. Als Mitarbeiterinnen
verpflichten wir uns einer kritischen Reflexion der Machtverhaltnisse in der padagogischen Arbeit.



4.2 PARTIZIPATIONSCHECK IM HWH

Dieser Fragebogen bietet Impulse fiir die Konzeption und Durchfiihrung neuer Vorhaben (Projekte,

Workshops, Seminare, Beratungen etc.). Wie kénnen sich Madchen und TIN*-Jugendliche noch
besser beteiligen?

Kurzbeschreibung
des Vorhabens in drei Satzen In welcher

Projektphase kannst du
Beteiligungsmaglichkeiten anbieten? (Impulse auf

Seite X)
Was sind die drei wichtigsten
Ziele des Vorhabens? Projektphase Beteiligungsmaglichkeit
Initiilerung
Konzept
einmalig 1 ,l’;\lntragstellung
Das Vorhaben regelmalig [ anungj
ist unregelmali Durchfiihrung
9 9 Evaluation
Drei wichtige Kennzeichen der
Zielgruppe / Teilnehmerinnen
Welche
Rahmenbedingunge
n gibst du vor? (Zeit/
Dauer, Raum,
Das Vorhaben BimHWH & Budget)
findet statt
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Projektphase

Mitmachmaoglichkeiten

Initiierung
Erste Ideen, Impulse,
Bedarfserkennung

Sensibles Hinhoren der
Fachkrafte: Welche Bedarfe und Ideen dulern die Teilnehmerinnen in
Nebenséatzen, in Kommentaren, in Feedbackrunden?

Konzeption Verschriftlichung der
Ideen

Brainstorming-Runden mit Madchen und TIN*-Jugendliche: Welche Elemente sind total wichtig fiir euch in diesem neuen Projekt?
Wann ist das Projekt so gut, dass ihr euren Freund*innen davon erz&hlt?

Falls eine neue Mitarbeiterin/ Honorarkraft eingestellt wird: Welche Eigenschaften soll dies neue Mitarbeiterin haben?

Nach welchen Kriterien sollten wir eine Person in das Team bringen?

Antragstellung
Erstellung eines
Antrags fiir eine Forderung

Madchen und TIN*-Jugendliche formulieren mit eigenen Worten kleine Abschnitte fiir einen Forderantrag.
Oder erstellen ein kurzes Video, das dem Antrag beigefiigt wird. Warum ist das Projekt fiir uns wichtig?

Planung
Detailplanung des
Ablaufs, Organisation

Welche Ideen haben die Teilnehmenden?
Madchen und TIN*-Jugendliche nehmen aktiv an Bewerbungsgesprachen teil und haben
eine Stimme (Entscheidungsmacht).

Durchfiihrung
Zusammenarbeit mit
Teilnehmerinnen

Mitentscheidung,
welches Werkstiick entstehen oder welches Material genutzt werden soll (Option
A oder B)?

Ubergabe von

Verantwortung an die Teilnehmerinnen
o

fir bestimmte

Werkzeuge,

o

fur die Verpflegung,

o

fiir das Wohlfiihlen der

Gruppe (Etablierung eines Feel Good-Teams),
o

fiir ein bestimmtes

Budget.

Evaluation
Auswertung, Sammlung
von Verbesserungsvorschlagen, Uberarbeitung

Anonymer Feedbackkasten
Anonyme Fragebdgen
Feedbackrunden

Einzelgespréche




4.3 PARTIZIPATION AM SCHUTZKONZEPT
(SOZIALPADAGOGISCHE EINHEIT)

Einleitung

+ Jede Person hat Grenzen

« Wenn mir eine Person zu nahekommt, Ubertritt sie meine Grenze

* Diese Grenzen konnen korperlicher, seelisch oder sexuell sein

« Grenzen gibt es auch zwischen Geschlechtern, Generationen und Rollen (Teilnehmerin — Anleiterin)

* Grenzen kdonnen zum Beispiel Uibertreten werden, wenn ein Kérperkontakt geschieht, wenn Vertrautheit
entsteht und bei emotionaler Abhangigkeit (z.B., wenn ich unbedingt mochte, dass ich jemandem gefalle)

Fragen/ Gruppengesprach zum Verhalten von Anleiterinnen im HWH

* Gab es schon mal Situationen, in denen du dich im HWH unwohl gefiihlt hast (mit den Mitarbeiterinnen, mit
anderen Kursteilnehmerinnen, bei Gruppenspielen, mit sonstigen Personen)?

o Z.B. Gruppendruck, private/intime Fragen, Korperkontakt/Beriihrungen

+ Gemeinsame Erarbeitung einer Verhaltensampel: Was darf eine padagogische Fachkraft, was nicht? + Info
an die Madchen und TIN*-Jugendlichen iber unseren Verhaltenskodex

* Gibt es Orte im HWH wo du dich unwohl/unsicher fiihlst?

Fragen/ Gruppengesprach zu Unterstiitzungsbedarfen und —wegen fiir Madchen und TIN*-Jugendliche im
HWH

+ Was denkt ihr: Welche Probleme haben Madchen und TIN*-Jugendliche?

+ Und zu welchen Themen denkst du, kann man im HWH Hilfe bekommen?

o Probleme in der Schule

o Probleme zu Hause

o Probleme mit dem Koérper

o Hilfe bei der Freizeitgestaltung

o Streit und Konflikte

o Gewalterfahrungen

o Wenn es mir nicht gut geht

0..

+ Was wiirde ein Madchen oder TIN*-Jugendlichen ermutigen, sich mit ihren Problemen den Mitarbeiterinnen
des HWH anzuvertrauen?



Wichtig: Wir haben immer ein offenes Ohr fiir eure Sorgen und Probleme. Ihr und eure Eltern konnt gerne
zu uns kommen. Es kann sein, dass wir in manchen Angelegenheiten keine Expertinnen sind, aber dann
helfen wir euch die richtigen Ansprechpersonen zu finden.

Wichtig fiir das Gruppengesprach bzw. weitere padagogische Einheiten:

Madchen und TIN*-Jugendliche sollten erfahren, dass

‘Madchen, Jungen und TIN*-Jugendliche sexuelle Gewalt widerfahren kann,

‘Manner, aber auch Jugendliche und manchmal auch Frauen Tater bzw. Taterinnen sein konnen,

-die meisten Erwachsenen nicht missbrauchen, aber dass man es keinem ansieht,

-es meistens bekannte und sogar vertraute Menschen und nur selten Fremde sind,

-sexueller Missbrauch verboten ist und nichts mit Liebe zu tun hat,

‘Missbrauch oft mit komischen Geflihlen beginnt,

‘es nie zu spat ist, zu sagen oder zu zeigen, dass man etwas nicht will, auch wenn man es nicht gleich
gesagt hat,

‘Kinder niemals daran Schuld haben, egal wie lange sie die Tat fiir sich behalten und egal ob sie

-dafiir etwas bekommen (z. B. Geschenke, Geld, Aufmerksamkeit),

‘man dariiber reden darf, auch wenn es als Geheimnis gilt, denn es ist ein schlechtes Geheimnis,

-es auch zu sexuellen Ubergriffen unter Kindern oder unter Jugendlichen kommen kann und dass es auch
in diesen Fallen ein Recht auf Hilfe gibt,

‘Madchen, Jungen und TIN*-Jugendliche auch in Chatrooms und in sozialen Netzwerken sexuelle Gewalt
widerfahren kann (vgl. Handbuch Schutzkonzepte sexueller Missbrauch 2013:25).



5. FEEDBACKKULTUR




Feedback und Beschwerden sind bei uns ausdrticklich erwiinscht! Sowohl positive als auch
kritische Riickmeldungen und Verbesserungsvorschlage helfen uns dabei, unsere Arbeit und
Angebote bestmdglich umzusetzen. Auch im Team bemihen wir uns um eine fehlerfreundliche
Grundhaltung und eine Atmosphare, die auch kniffelige Themen besprechbar werden lasst.
Feedback und Beschwerden kénnen miindlich oder schriftlich an uns herangetragen werden. Es
gibt klare Ablaufe und Zustandigkeiten fiir den Umgang mit Feedback.

5.1 FEEDBACK-WEGE IM HWH (INTERN UND EXTERN)

e Feedbackkasten - wochentliche Leerung durch das Feedbackmanagement

e Miindliche Reflexions- und Abschlussrunden bei allen Kursen

» Schriftliche Riickmeldungen (Fragebdgen) nach Ende jedes Kurses und Auswertung der
Evaluation

e Bei fortlaufenden Kursen: Wahl einer Gruppensprecherin

» Feste Ansprechpartnerinnen im HWH (Feedbackmanagement bestehend aus 2 Personen)

» Feedbackmdglichkeiten sind offen und transparent gestaltet durch Website, Plakate (mit
Fotos von Ansprechpartnerinnen) in Gruppenrdumen, Werkstatt usw., Thematisierung in den
Gruppen zu Beginn von Kursen

» Feedbackformular digital (Website) inkl. M&glichkeit anonymen Feedbacks

» Gut sichtbare Information tiber Ombudsstelle NRW (Mé&glichkeit der externen Beschwerde bei
Unzufriedenheit mit Angeboten der Kinder- und Jugendhilfe)



5.1 FEEDBACK-WEGE IM HWH (INTERN UND EXTERN)

Ablaufplan Feedback

E-Mail/Brief geht beim Feedbackmanagement ein
(feedbackiphandwerkerinnenhaus org oder Feedback-
Bo) (Check 1x wichentlich; zwei MA sind zustandig)

Ggf. Kifrung des Aniegens zunadchst mit der Feedback-
gebenden Person fir ein umfassendes Verstandnis

}

Information an die Beteiligte(n) oder an die
Zustandige Person / an den zustandigen Bereich

}

Festlegen von Handlungs-
und/oder Veranderungsschritten

|

Erste Rickmeldung Uber weiteres
Vorgehen an Feedback-gebende Person

N

keine Rickmeldung Klarung
Riickmeddung erwinscht erwlingcht
erwiinsche ‘ *
Rickmeldung uber Kldnung mit den
Handlungs- und Konfliktparteien; nach Bedarf
Veranderungsschritte an hinzuziehen weiterer
Feedback-gebende Personen; Vereinbarung von
Person Lisungsstrategien

! |

Uberprirfung der Verdnderungsschritte nach vorher festgelegtem,
angemessenen Zeitrahmen

I Jdhrliche Evaluation der Feedbacks im Gesamiteam




5.3 FEEDBACK-PROTOKOLL (FUR DEN INTERNEN GEBRAUCH)

mﬂm-\eﬂmmhwtkw mﬂm-\eﬂwwhwtkw

FeedDaEck-Protowol|



5.4 FEEDBACKBOGEN ANALOG (FUR EXTERN)

Duw bist mit etwas unzufrieden? Gib uns Feedback!

Wi Lascher (D B 2o cHTL i, 1T e MOnEak mufPunehemien, denin Diein Fesdbaci it una wihag!
W st Chesires Frciormslchng et urd wolsn grgermesiisn seagenen Tur e bty deg
Fscicion teendtioen wir Circa sine Wdhs Tt

Wenn gewiinmoh, meiden wir uns: bel D awlick. Sitte it indesem Fiall am Ende des: Formutars
Dueine: Kontsidraten am Dvsn Feedbaeck darf natirkoh such snonym sein

Geundd s Feedbacks:

Was it parmeri?

Wer wat Betalig?

Wann?

e s bt D Dich gebigent?

Waetohe Realtion i gewilnschi®

T e

7 e i et i Pt T ldrrite

Wi méghiest D honfaltie werden?

LA s ey e T

Witlen Dank f0r Dein Fesdbeck!



5.5 FEEDBACKBOGEN DIGITAL (EXTERN)

Siehe Webseite: https://www.handwerkerinnenhaus.org/feedback/

5.6 OMBUDSCHAFT NRW

Die Ombudschaft NRW...

 informiert Kinder, Jugendliche und Erwachsene (ber ihre Rechte auf Leistungen nach dem
SGB VIl (Kinder- und Jugendbhilfe)

e unterstiitzt Kinder, Jugendliche und Erwachsene, die sich bei der Leistungsgewahrung durch
ein Jugendamt nicht ausreichend beteiligt, beraten und beschieden fiihlen

 unterstitzt junge Menschen, die durch einen freien Trager betreut werden, hiermit nicht
zufrieden sind und sich personlich beschweren moéchten

Gesetzliche Regelung:

.. Ebenso missen Trager der freien Jugendhilfe im Rahmen des Betriebserlaubnisverfahrens
gemal §45 SGB VIl gewabhrleisten, dass sich junge Menschen innerhalb und auRerhalb der
Einrichtung beschweren konnen (s. §45 (2) SGB VIII)*

Kontakt:

Ombudschaft Jugendhilfe NRW
- Beratungsstelle -

Hofkamp 102

42103 Wuppertal

Tel.: 0202 - 29 53 67 76
www.ombudschaft—nrw.de



http://www.xn--ombudschaftnrw-q82h.de/

6. VERHALTENSKODEX




Was genau ist eigentlich professionelles padagogisches Handeln? Was ist wiinschenswert? Was
ist verhandelbar? Was ist ein ,No Go“? Als klare Richtlinie dient ein partizipativ erarbeiteter
Verhaltenskodex, dem sich jede Mitarbeiterin verpflichtet hat. Eine ,Verhaltensampel” kann zur
zusatzlichen Orientierung/ Diskussion herangezogen werden.

Wir sind ein Team aus Padagoginnen und Handwerkerinnen. Die padagogische Eignung der
handwerklichen Anleiterinnen ohne padagogische Ausbildung wird im Rahmen der Einarbeitung
sichergestellt.

6.1 SELBSTVERPFLICHTUNGSERKLARUNG ZUM ANGEMESSENEN
PADAGOGISCHEN VERHALTEN IM HWH

1.lch verpflichte mich, Madchen und TIN*-Jugendliche vor korperlicher, seelischer und
sexualisierter Gewalt und Machtmissbrauch sowie Vernachlassigung zu schiitzen. Das bedeutet
konkret: Ich spreche gefahrdende Sachverhalte an und sorge fiir Klarung. Ich unterstiitze die
Madchen und TIN*-Jugendlichen dabei, sich selbst zu wehren und zu schiitzen. Bei Bedarf wende
ich festgestellte Gefahrdungen durch mein aktives Tun ab.

2.Ich nehme die Intimsphare, das Schamgefiihl und die individuellen Grenzempfindungen der mir
anvertrauten Madchen und TIN*-Jugendlichen wahr und ernst.

3.Ich respektiere die Lebensform, den Willen und die Entscheidungsfreiheit der Madchen und
TIN*-Jugendlichen und trete ihnen mit Wertschatzung und Respekt gegeniiber.

4.1ch unterstitze die Madchen und TIN*-Jugendlichen in ihrer Entwicklung und biete ihnen
Maglichkeiten, Selbstbewusstsein und die Fahigkeit zur Selbstbestimmung zu entfalten. Dazu
gehort der Umgang mit Sexualitat und das Recht, klare Grenzen zu setzen.



5.Ich ermogliche und fordere Erfolgserlebnisse der Madchen und TIN*-Jugendlichen und
berlicksichtige dabei den individuellen Entwicklungsstand. Ich achte darauf, die Madchen und
TIN*-Jugendlichen nicht zu iber- oder zu unterfordern.

6.Ich verzichte auf verbales und nonverbales abwertendes und ausgrenzendes Verhalten und
beziehe gegen gewalttatiges, diskriminierendes, rassistisches und sexistisches Verhalten aktiv
Stellung.

7.Private Themen von Mitarbeiterinnen sollten nur in angemessener Form Platz finden, das
bedeutet, wenn sie fiir die professionelle Beziehungsgestaltung oder den padagogischen Prozess
relevant sind.

8.Ich nutze die vom Handwerkerinnenhaus zur Verfligung gestellten professionellen
Instrumentarien (Kollegiale Fallberatung, Fachberatung, Supervision, Fortbildung, Austausch im
Team), um mein padagogisches Handeln fachlich abzusichern und meine Fertigkeiten und mein
Fachwissen zu erweitern.

9.Ich arbeite verlasslich und transparent mit den Madchen und TIN*-Jugendlichen und den
Kolleginnen.

10. Ich pflege keine privaten Telefon- und Internetkontakte mit den Madchen und TIN*-
Jugendlichen der Einrichtung, sondern habe ausschliellich dienstliche und padagogisch
begriindete Kontakte.



11. Ich spreche meine Kolleginnen im Team auf Situationen an, die mit diesem Verhaltenskodex
nicht im Einklang stehen, um ein offenes Klima in der Gruppe oder im Team zu schaffen und zu
erhalten.

12. Ich ermutige die Madchen und TIN*-Jugendlichen dazu, eigenes Unwohlsein ernst zu nehmen
und Kritik zu duRern — auch in Bezug auf die Angebote und die Arbeit des
Handwerkerinnenhauses.

13. Ich nehme Hinweise und kritisches Feedback von Madchen und TIN*-Jugendlichen,
Mitarbeiterinnen, Eltern, Praktikantinnen und anderen Personen ernst. Ich bin mit dem
Feedbackmanagement des HWH vertraut und kann tGber Wege und Verfahren Auskunft geben.

Mit meiner Unterschrift stimme ich diesem Verhaltenskodex und den beiliegenden
Verhaltensregeln fiir Anleiterinnen im Handwerkerinnenhaus Koln e.V. (Ampel) zu und verpflichte
mich, mein padagogisches Handeln jederzeit danach auszurichten.

Ort, Datum Mitarbeiterin



6.3 PADAGOGISCHE EIGNUNG VON HANDWERKLICHEN ANLEITERINNEN
6.3.1 PROZESSABLAUF ZUR AUSSTELLUNG DER PADAGOGISCHEN EIGNUNG
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6.3.2 BEOBACHTUNGSBOGEN ZUR PADAGOGISCHEN EIGNUNG

Becbachtungsbogen zur pddagegischen Eignung von Kursanleiterinnen

KursanieiterinHospitantin:
Ciaturn:
Baraich; Ubarprif am:
Beobachtet von: Uberpriift von:
Kriterien | Indikataren ertullt nicht Uberprift
erfulit und arfdiit

| Ressourcen-
| arigntisrung

Person findet Ansatzpunkle. urm Madchen in ihren Fahigkeiten 2u loben' zu
bestarken.

E Anleiterin hab! Defizite dar MEdchen nicht harsar,

Person armutigt Madchen, Dinge 2u tun, die s noch nicht ader noch nicht
| 5o gut kann,

| Didaktische
Fahigkeiten

Anlaiterin arkldrt anschaulich die Arbaitsschritte (prizise. allersgerechte,
leichle Sprache)

Pergon gibt den Madchen Gelegenheit, Fragen 2u stellen und beantwortst
diese.

| Antpiterin Unterstitzt Madchen nach Bedar und ermutig gheicheitiy Zur

Selbstindigket.

Parsan it geduldig und 2eigt Akzeptanz 10r die individusile
Lerngasthwindighet

Hespiantin plant zefliche Ablaufe realistisch und reagien Rexibel auf
Andenungen.

" Ansprache der
Madchen

Person wird nich! unangemessen laut, ungehalten undoder autoriti.

Andeftarin zelgt aufrichtiges Interesse und eine positive Grundhaltung.

Person bagegnet und kemmuniziart mit den Madchen auf Augenhdhe und
respektient ihte individugllen Grenzen.

| Parson Bleibt auch in Stresssituation gelassen und agiert stuationsadsquat,

- Diskriminier-
ungssensible
Haltung

Hospitantin vertritt kelne diskriminlerende Haftung und diskriminiart Madchen
nicht.

Person reflektert elgenes “Schubladendanken” (bagl. Aussehen, Herkunft
ete. jownd wirkl dem "Schubladendenkean” der Madchen enigegen.

Person besonder” schwarze Madchen und Madchen of colour nicht (Bsp:
JWas isst man denn in EURER Kultur sa?* Wie macht IHR das denn bel
EUCH?)

Anleiterin ist offen. an Fortbildungen zu Themen im Zusarmmenhandg mit
Diversitst, Diskriminigrung und Macht in dér padagogischen Amail
teilzunehmen,




5 | Person argumentien im Konfiikiall (z B. unfertiges Werkstlck mitrehmen,
nicht aufrdumen wollen), anstalt einfach nur 2u sagen S0 lault das jetet

DurchSetzungs |5 | . ioiserin agiert kiar. nachvollzishbar, authentisch und diplomatisch

fahigkeit

» | Person setzt bel Nichieinhatan von Absprachen und Regein respeiteoll
*| Grénden.

Anleiterin frdert Wir-Getihl und Gruppenzusammengehdrigkeit.

3.| Anleitende Person verstarkt gelungene Zusammenartelt explizit positiv.

Ferson refleitien elgenes = ladendenken” in Bezug auf geschiechiliche
Idertitét und G-m:ra.cnunum

, | Hospitantin |isst geschlechtersierectype Aussagen der Madchen nicht

Gendersensible | o
| stehen, sonderm Bietet Gegenentwire an

Haltung

Person verhdll sich madchenpanisilich, das bedeutet, Madchen = im Wissten
3| um patriarchate Machtstrukiuren = in ihren Anlisgen emst 2u nehmen und Zu
unterstiaen

Anleiterin erfragt und hirt Wiknsche wund Mainungen dar Madchan an und

-1 baziont sie soweit magiich bl Entscheidungen mit ein
Partizipation meg nge

Parson erméglicht Gestaltungssplelriume fir dis Madchen, z.B. bel
Erstsliung sigener Werksiicke

Legende
Winschenswerte Zusatzkompetenzen, auf dis im Auswertungsgesprich hingevwiesean wird,

Kriterium muss bei Einstellung noch nichl vorhanden sein. aber Hospitantin muss ihre Kompelenzen mittelfristig in disser Hinsicht
erveitem. Dies wird im Auswerlungsgesprach nach der Hospitation thematisiert. Drel Monate nach Einsteliung muss (erprift
warden, ob die Kriterien erflill sind,

- Kriterium muss vorhanden sein, sonst ist eine Einstallung nicht méglich.




7. PERSONALVERANTWORTUNG/ -ENTWICKLUNG
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Kinderschutz ist ein integraler Bestandteil der Personalverantwortung und -entwicklung im
Handwerkerinnenhaus. Wir setzen verschiedene Instrumente dafiir ein, die Mitarbeiterinnen im
Bereich Kinderschutz zu sensibilisieren und zu schulen sowie Kindeswohlgefahrdung durch
Mitarbeiterinnen vorzubeugen.

Sollte es dennoch zu einer Kindeswohlgefahrdung durch Mitarbeiterinnen kommen, gibt es einen klar
definierten Interventionsplan, der neben internen Ablaufen auch die Zuhilfenahme externer Expertise
vorsieht.

7.1 KINDERSCHUTZ IM VORSTELLUNGSGESPRACH

Das Thema Kinderschutz setzt bereits im Vorstellungsgesprach an. Folgendes muss enthalten sein:
,Wir haben ein institutionelles Kinderschutzkonzept. Der Schutz der Kinder und Jugendlichen steht in
unserer Einrichtung an erster Stelle. Das bedeutet: wir schauen hin, nehmen ernst und handeln bei
Anzeichen fiir eine Kindeswohlgefahrdung. Es bedeutet auch, den Schutz der Madchen und TIN*-
Jugendlichen in unserer Einrichtung, z.B. vor unangemessenem/grenziberschreitenden Verhalten
von Mitarbeiterinnen, sicherzustellen. Dazu gehort auch, dass wir Kolleginnen in der Lage sind, in
unserer Praxis in einen kritischen Reflexionsprozess uiber unser padagogisches Handeln zu gehen.
Dabei ist eine wertschatzende und fehlerfreundliche Grundhaltung leitend und es stehen
verschiedene Instrumente und Leitfaden zur Verfligung (z.B. Supervision, kollegiale Beratung,
Leitfaden etc.).”

7.2 ERFORDERLICHE UNTERLAGEN ZUR EINSTELLUNG

* Erweitertes polizeiliches Fiihrungszeugnis

- Selbstverpflichtungserklarung tber Ermittlungs- / Strafverfahren (siehe H:
\Daten\Zukunft\Kinderschutzkonzept\7_Personalverantwortung\ 7.2_Selbstverpflichtungserklarung
zu angemessenem padagogischen Verhalten im HWH)

» Selbstverpflichtungserklarung zum angemessenen padagogischen Verhalten (siehe 6.1)

» Verhaltensampel (siehe 6.2)

* Interventionsplan bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung durch eine Mitarbeiterin (siehe 7.4)



7.3. KINDERSCHUTZ IN DER EINARBEITUNG

¢ Ablageort Kinderschutzkonzept und zugehoérige Dokumente digital
(Daten\Zukunft\Kinderschutzkonzept) und analog (in jedem Biiro)
e Termin zur Einarbeitung mit einer Mitarbeiterin der AG Kinderschutzkonzept: Anika oder Lotte

7.4. INTERVENTIONSPLAN BEI VERDACHT AUF KINDESWOHLGEFAHRDUNG DURCH
EINE MITARBEITERIN

Bei Verdacht und Hinweisen auf sexuelle Grenziiberschreitungen, korperliche, psychische Gewalt
oder Machtmissbrauch durch eine Mitarbeiterin im Kontext der Tatigkeit im Handwerkerinnenhaus
sind folgende Schritte zu tun:

1.Die Fachkraft/Ehrenamtliche teilt ihre Beobachtungen dem geschaftsfiihrenden Vorstand mit und
dokumentiert sie sachlich. Die Dokumentation wird fortlaufend iber den gesamten Verlauf erstellt
und enthalt Angaben zu: Was? Wann? Wer? Wo?

2. Die Beteiligten bewahren Ruhe und behandeln die Hinweise vertraulich.

3. Die vorliegenden Anhaltspunkte werden auf Plausibilitat gepriift. Dabei werden situative, soziale
und emotionale Faktoren, sowie Dauer und Haufigkeit bewertet.

4. Es wird eine Gefahrdungseinschatzung (siehe Handlungsplan) getroffen. Der Schutz des Kindes
muss gewahrleistet werden, ggf. erfolgen direkte Schutzmallnahmen.

5. Der geschaftsfiihrende Vorstand bildet ein Krisenteam mit

beiden Vertreterinnen des geschaftsfiihrenden Vorstandes

-zur Klarung wichtige Personen (Mitarbeiterinnen)

-ggf. Vertreter*in des Kinderschutzbundes

-ggf. weitere Personen/ Vertreter*innen (Paritatischer, Jugendamt, Landesjugendamt)

Bei schwerwiegenden Grenzverletzungen oder bei deutlicher koérperlicher oder sexualisierter Gewalt
gegen Kinder und Jugendliche zieht das Krisenteam immer verbindlich eine externe fachliche
Beratung durch die Familienberatungsstelle des Kinderschutzbundes/Kinderschutz-Zentrums Koln
oder den Paritatischen Wohlfahrtsverband hinzu. Gemeinsam mit der externen Fachkraft wird tiber
die Hinzuziehung oder Information anderer Institutionen und Behdrden entschieden.



6.In diesem Team erfolgen Absprachen liber Zustandigkeit/Verantwortlichkeit fir
+das betroffene Kind bzw. die Kinder,

-andere Kinder des Angebotes,

-die Eltern/ Erziehungsberechtigten betroffener Kinder,

-andere Eltern/ Erziehungsberechtigte des Angebotes,

die betroffenen Ehrenamtlichen/Mitarbeitenden
-das Team

den Paritatischen

das Jugendamt

8. Das Ziel ist die Klarung der Sachlage. Es wird sorgfaltig dokumentiert.

9. Der Schutz des Kindes hat Vorrang und steht der Firsorgepflicht der Arbeitgeberin fiir die
(ehrenamtliche) Mitarbeiterin gegentiber. Bis zur abschlieBenden Kldrung besteht eine
Unschuldsvermutung und eine mogliche Rehabilitation muss bedacht werden. Im gesamten
Klarungsprozess sind der respektvolle Umgang und Vertraulichkeit zu gewahrleisten.

10. Der geschéaftsfiihrende Vorstand fiihrt ein Personalgesprach (Konfrontationsgesprach) mit der
betroffenen (ehrenamtlichen) Mitarbeiterin (4-Augen-Prinzip), deren Sicht angehort wird (in der Regel
ohne Anwesenheit der Beschwerde fiihrenden Person).

11. Arbeitsrechtliche MaBnahmen werden abgewogen (Abmahnung, Suspendierung,
verhaltensbedingte Kiindigung).

12. Es ist moglichst auf die Einwilligung der Beteiligten (Kind, Familie, Mitarbeitende) hinzuwirken.
13. Der weitere Verlauf:

Optional: Der Verdacht wird nicht bestatigt und wird ausgeraumt.

Die betroffene Person wird rehabilitiert.

Erklarung, Entschuldigung und MaRnahmen zur Wiedergewinnung von Vertrauen.

Optional: Der Verdacht kann nicht ausgeraumt werden, bleibt bestehen.

Prioritat hat der Schutz des Kindes, Belastungen werden fiir alle Beteiligten gewirdigt.

Ggf. Wiederherstellung des Vertrauens, Rehabilitation.

Weitere Mallnahmen werden situationsorientiert und mit gro3ter Sorgfalt abgewogen.



14. Offentlichkeitsarbeit

Die Verschwiegenheit (intern) ist sorgsam zu bedenken. Der geschaftsfiihrende Vorstand legt eine
Person fest, die externe OA ibernimmt. Ein aktiver und abgewogen transparenter Umgang mit
Informationen zum Schutz des Kindes, seiner Familie, den betroffenen Mitarbeiterinnen und der
Einrichtung wird eingehalten. Den betroffenen Mitarbeiterinnen wird der Kontakt zu Medien untersagt.
Den Eltern/ Erziehungsberechtigten wird zum Schutz des Kindes gro3te Vorsicht im Umgang mit
Medien angeraten.

Ich habe den Kriseninterventionsplan zur Kenntnis genommen.

Ort, Datum und Unterschrift der Mitarbeiterin

7.5 AUFARBEITUNG NACH VERDACHT AUF KINDESWOHLGEFAHRDUNG DURCH EINE
MITARBEITERIN - REHABILITATIONSVERFAHREN

Stand eine Mitarbeiterin falschlicherweise unter Verdacht eines Fehlverhaltens, geht dies oft mit einer
hohen Emotionalitat einher. Das dann von dem geschaftsfiihrenden Vorstand angewendete
Rehabilitationsverfahren dient dem Schutz der zu Unrecht beschuldigten Mitarbeiterin. Dieses
Verfahren muss mit der gleichen Sorgfalt ausgefiihrt werden, wie die Klarung eines Verdachts (vgl.
Kap.7.4).

-Ziel ist es, die vollstandige Arbeitsfahigkeit der Mitarbeiterin wiederherzustellen. Die Aufarbeitung
und Reflexion muss vor allem im Team, aber auch gegeniiber Eltern und ggfls. in der Offentlichkeit
des Sozialraums erfolgen.



-Es empfiehlt sich, eine qualifizierte externe Begleitung (z.B. Supervision) heranzuziehen.

-‘Der geschéftsflihrende Vorstand informiert liber das Rehabilitationsverfahren. Der Schwerpunkt liegt
auf der vollstandigen Ausraumung des Verdachts.

‘Informationsweitergabe an alle entsprechenden Stellen und Personen, werden mit der betroffenen
Mitarbeiterin im Vorfeld besprochen.

‘Im Falle eines ausgerdumten Verdachtes miissen alle betreffenden Mitarbeiterinnen
(Beschuldigende, Verdachtigte, Teams etc.) zu einem gemeinsamen Gesprach zusammenkommen.
Auch hier ist das Ziel die Wiederherstellung der Vertrauensbasis und der Arbeitsfahigkeit der
betroffenen Mitarbeiterin.

-Die Mitarbeiterin muss so lang begleitet werden, bis der Verdacht und das Thema abgeschlossen
sind.

‘Wahrend des Rehabilitationsverfahren werden alle Schritte ausfiihrlich dokumentiert. Nach
Abschluss ist mit der betroffenen Mitarbeiterin abzusprechen, ob diese Dokumente aufbewahrt oder
vernichtet werden.

7.6 REGELMASSIGE FORTBILDUNGEN FUR MITARBEITERINNEN

-Jede neue Mitarbeiterin macht in den ersten zwo6lf Monaten nach Einstellung eine Fortbildung zum
Thema Kinderschutz und Pravention sexualisierter Gewalt

‘RegelmaRige In-House-Schulungen zu Themen rund um Kinderschutz (ca. 1x jahrlich)
‘Verankerung des Themas in der Jahresplanung (Uberpriifung und Aktualisierung des
Kinderschutzkonzepts, Klarung von Fortbildungsbedarfen, etc.)



8. KOOPERATION
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Kooperationen sind ein wichtiger Faktor fiir die Realisierung des Kinderschutzes, da sie zu einer
Perspektivenvielfalt beitragen und fehlerhafte Arbeitsschritte reduzieren konnen. Unter
Kooperationen verstehen wir sowohl die einzelfallbezogene Zusammenarbeit als auch die
fallibergreifende, konzeptionelle Vernetzung mit relevanten Institutionen in der Kinder- und
Jugendhilfe sowie genderspezifischen Fachberatungsstellen.

Liste aktueller Kooperationspartner*innen zum Themenkomplex Schutz von Kindern und
Jugendlichen:

* Lobby fiir Madchen e.V.

+ Kinderschutzbund Kaln, Kinderschutz-Zentrum

« Arbeitsgemeinschaft Kinder- und Jugendschutz (AJS) Nordrhein-Westfalen e.V.

+ Zartbitter e.V.

+ Agisrae.V.

* Rubicon e.V.

+ Anyway e.V.

+ Landesfachstelle Pravention sexualisierter Gewalt NRW (PsG.nrw)

+ WenDo Rheinland

* Suchtberatungsstellen

+ Junge Stadt Kdln e.V.

« Fachstelle fiir Jugendmedienkultur NRW

« Institut fur Sexualpadagogik (isp) des Vereins zur Férderung von Sexualpadagogik und sexueller
Bildung e.V.



9. ANHANG




Im Anhang finden sich zunéchst die Risikoanalyse, die erstmals im Jahr 2020 erstellt wurde sowie
die daraus resultierenden MaRnahmen.

AnschlielRend ist der Fragebogen aufgefiihrt, der einmal jahrlich mit allen teilnehmenden
Jugendlichen digital durchgefiihrt wird.

Risikoanalyse aus dem Jahr 2020 und die daraus resultierenden MaRnahmen
Zielgruppe
Madchen und TIN*-Jugendlichen zwischen 11-18 Jahre

Umgang mit Nahe und Distanz
» Da bisher kein einheitliches Handeln definiert wurde, konnten hieraus Risiken entstehen.
Als MalRnahme haben wir klare Regeln erarbeitet und einen Verhaltenskodex entwickelt.

Raumliche Gegebenheiten

* In den Innenraumen gibt es weder abgelegene, noch nicht einsehbare Bereiche oder
Riickzugsrdaume. Im AufRenbereich ist das Haus vor allem im hinteren Bereich (Container etc.)
schwer einsehbar. Hier konnten sich Madchen und TIN*-Jugendliche unbeaufsichtigt aufhalten.
Als Mallnahme konnte hier noch keine Losung gefunden werden.

* Durch die angegliederten Einrichtungen bewegen sich auf dem gesamten Grundstiick
Mitarbeiterinnen oder andere Dienstleister*innen (z.B. Postbot*innen etc.). Dadurch, dass der
Zugang zum Gelande offen ist, kdnnen jederzeit auch andere Personen die Einrichtung betreten.
Als Mallnahme konnte hier noch keine Losung gefunden werden.

Personalentwicklung

* Erweiterte Flihrungszeugnisse liegen von allen Mitarbeiterinnen vor, die alle 5 Jahre aktualisiert
werden. Um diese MalRnahme zu unterstiitzen, haben wir eine Verpflichtungserklarung verfasst, die
von allen Mitarbeiterinnen unterschrieben wird.

* Unsere Stellenausschreibung stellen den Kinderschutzaspekt nicht hervor.

Als MaRnahme wird nun bei allen Stellenausschreibungen der Aspekt Schutz von Kindern und
Jugendlichen hervorgehoben.

* Bei den Bewerbungsgesprachen weisen wir nicht ausdrticklich auf den Kinderschutzgedanken hin.
Als MaRnahme wird nun bei allen Bewerbungsgesprachen der Aspekt Schutz von Kindern und
Jugendlichen hervorgehoben.



Alle Mitarbeiterinnen sind zum Thema Schutz von Kindern und Jugendlichen, Machtmissbrauch
und Gewalt geschult. Es wurde eine Arbeitsgruppe zum Thema Schutz von Kindern und
Jugendlichen gegriindet, die unter anderem im Blick hat, dass die Schulungen zum Thema
Schutz von Kindern und Jugendlichen jahrlich aufgefrischt werden.

* Ein sexualpadagogisches Konzept existiert nicht.

Als MaBnahme haben wir zwei Inhouse-Schulungen fiir alle Mitarbeiterinnen zum Thema
angeboten und gemeinsam ein sexualpadagogisches Konzept entwickelt.

Strukturen und Zustandigkeiten

-Zustandigkeiten sind nicht klar geregelt, die Zustandigkeiten in den Kernprozessen sind
definiert, in den Managementprozessen nicht. Zudem gibt es informelle Strukturen, die
erfahrungsbasiert sind. Hier kann sich das Risiko der Willkirlichkeit ergeben.

Als MaBnahme wurde die Einrichtungsstruktur verandert, es gibt nun einen geschéaftsfiihrenden
Vorstand und damit klare Zustandigkeiten und Strukturen.

-‘Referentinnen und nicht-padagogische Kolleginnen sind tiber bestehende Regeln informiert.

Wertekultur und Feedbackkultur

‘Eine gemeinsame Wertkultur und ein Leitbild gibt es nicht, ebenso keine
Kommunikationsgrundsatze.

Als MalRnahme wurde eine gemeinsame Mission, Vision und ein Leitbild entwickelt.

-Eine fehlerfreundliche Kultur gibt es nicht. Hier besteht das Risiko, dass durch Unsicherheiten,
Druck etc. Situationen nicht besprochen und Gefahrensituationen fiir und mit Madchen und
TIN*-Jugendlichen nicht thematisiert werden.

Als MaBnahme wurde eine Kultur der Achtsamkeit und Fehlerfreundlichkeit eingefiihrt. Hier
besteht weiterhin Starkungsbedarf.

Die kollegiale Beratung wurde eingeflihrt.

Ein regelmaRiger padagogischer Austausch wurde eingefihrt.

Weiterhin wurde vermehrt die Moglichkeit zur Supervision fokussiert.



Beteiligungs- und Beschwerdemaoglichkeiten

-Eltern- und Sorgeberechtigte wurden nicht tber die Gesichtspunkte zum Schutz Kinder und Jugendlicher
informiert.

Malnahme: In vielen Gruppen wurden inzwischen die Eltern informiert. Als weitere MalRnahme ist u.a. die
Erstellung von Informationsmaterial fur Eltern geplant.

Die Madchen und TIN*-Jugendlichen werden an den MalRnahmen des Schutzes von Kindern und
Jugendlichen beteiligt.

‘Eine Beschwerdemdglichkeit ist nicht fiir alle Beteiligten vorhanden. Die Madchen und TIN*-Jugendliche
haben aber am Kursende die Mdglichkeiten in Form eines standardisierten Fragebogens sowie in den
regelmalig stattfindenden Abschlussrunden der Kurse Feedback zu geben.

¢ Als MaBnahmen wurde zu den bereits bestehenden Feedbackmdglichkeiten ein Feedbackteam
eingerichtet, ein Feedbackkasten und ein Onlineformular erstellt. Weiterhin wird derzeit ein Film tber
Feebackwege im Handwerkerinnenhaus sowie ein Info-Flyer fiir die Madchen und TIN*-Jugendlichen
erstellt. Um die Zuganglichkeit zu garantieren, wird der Film in jedem Kurs vorgestellt. Die
aufgefiihrten MaRnahmen sind gendersensibel formuliert. Die Ubersetzung in leichte Sprache muss
bei einigen MalRnahmen noch erfolgen.

e Damit iber ungute Gefiihle oder schwierige Belastungen gesprochen werden konnen, besteht eine
gute Kooperation zu anderen Fachberatungsstellen. Intern wird die Form der kollegialen Beratung
aufgebaut.

¢ Als MalRnahme wurde die Moglichkeit zur Supervision fest implementiert sowie eine Fortbildung fir
das gesamte Team zum Thema Kommunikation und Feedback geplant.

¢ Es besteht ein Handlungsplan zur Intervention im Verdachtsfall der Kindeswohlgefahrdung durch
eine Mitarbeiterin sowie ein Leitfaden zur Rehabilitation, wenn sich ein Verdacht nicht bestatigen
sollte.



Fragebogen

Wir méchten, dass du dich bei uns im Handwerkerinnenhaus wohl und ernstgenommen fiihlst. Darauf hast du ein
Recht. Wenn du dich mal nicht wohl fiihlst, hast du das Recht dich zu beschweren.

Um zu erfahren, ob du dich im Handwerkerinnenhaus wohl fiihlst und weil3t wie du dich beschweren kannst, méchten
wir dir einige Fragen stellen.

Raume
‘In welchem Raumen des HWH flihlst du dich wohl? Warum?
-In welchen Raumen oder Ecken fiihlst du dich nicht wohl? Warum?
-‘Wie konnten wir das verdndern, damit du dich wohl fiihlst?
-Wie flhlst du dich in der Werkstatt?
>Sicher
>Nicht sicher
-Fiihlst du dich im Umgang mit den Werkzeugen sicher?

« sicher

« nicht sicher
‘Was konnten wir in der Werkstatt verbessern?

Mitarbeitende
‘Wie miisste eine Mitarbeiterin sein, damit sie die Schulnote 1 von dir erhalt?
‘Was miisste eine Mitarbeiterin tun, damit du nicht mehr gerne ins HWH kommst?

Beschwerdewege
‘Welche Feedback-/ Beschwerdemdglichkeiten kennst du?

-Ich kenn diese Feedbackmdoglichkeiten:
» Fragenbogen am Tablet (ja/nein)
« Abschlussrunden (ja/nein)
» Gesprach mit einer Mitarbeiterin (ja/nein)
« Internetseite (ja/nein)
Feedbackkasten (ja/nein)
Feedback Team (ja/nein)

‘Ilch habe das Gefiihl, dass Ideen, Wiinsche und Beschwerden von Mitarbeiterinnen ernst genommen werden. (ja/nein)
‘Hast du dich im HWH schon mal nicht ernst genommen gefiihlt? (ja/nein)
-In welcher Situation wurden deine Wiinsche oder Beschwerden nicht ernst genommen?

Herzlichen Dank, dass du uns ein Feedback gegeben hast!
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Fragen, Kritik und Anmerkungen bitte an....
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